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1 Vammaispalveluiden asiakasohjaus
1.9.25

Vammaispalveluiden
asiakasohjauksen
toimintamallin kuvaamista

ohjaa asiakasohjauksen
viitekehys, jossa on maaritelty
palveluketjuittain palveluiden
jarjestamisen ja tuottamisen
vastuut.

Vammaissosiaalityo on
keskitetty
asiakasohjausyksikkoon niiden
toimintojen osalta, jotka tukevat

jarjestajatehtavaa

/




Muutoksen
tavoite

Vahvistaa jarjestajan tehtavaa Keusote-
tasoisesti

Turvata yhdenmukaiset ja laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka parantaa
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta

Tavoitteena selkeyttaa eri toimijoiden
rooleja, vahvistaa tuotannon lapinakyvyytta,
hillita kustannuksia ja parantaa laatua

Vahvistaa vammaispalvelulain
toissijaisuutta



Vammaispalveluiden asiakasohjaus

Asiakkaiden saamaan palveluun
vammaispalveluiden sosiaalityon siirto
asiakasohjausyksikkoon ei vaikuta

samat toiminnot ja tyontekijat

Asiakasohjauksessa vammaispalveluiden
ydintehtavat sailyvat ennallaan, keskeisia tehtavia

ovat:

Palvelutarpeen arviointi

Asiakassuunnitelmien laatiminen
Palvelukokonaisuuksien koordinointi

Palvelupaatosten tekeminen

Asiakkuuksien seuraaminen ja muutostarpeisiin reagointi




Ajankohtaista
vammaispalveluista ja
asiakasohjauksesta
(vammaisten
palvelujen tiimi)




Vammaispalvelulain soveltaminen ja
siirtymaaika

Vammaispalvelulaki (675/2023)

Vammaispalvelulakia sovelletaan erityispalvelujen
jarjestamiseen niille vammaisille henkilGille, jotka tarvitsevat
vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen,
kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan
toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea
tavanomaisessa elamassa. Vammaispalvelulain perusteella
palveluja jarjestetaan vain silloin, jos muussa laissa tarkoitetut
palvelut eivat ole henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun
kannalta sopivia ja riittavia. (2 §)

Vammaisen henkilon palvelut jarjestetaan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain, ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain, varhaiskasvatuslain,
perusopetuslain tai muun ensisijaisen lain perusteella. (2 §)

Ensisijaisen lainsaadannon mukaan jarjestettavista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista voidaan peria maksu siten, kuin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa
laissa saddetaan (2 §).

Vammaispalvelujen asiakkaiden paatokset muutetaan voimassa
olevan vammaispalvelulain (675/2023) mukaisiksi 2027 loppuun
mennessa

« Paatoksia uusitaan tana aikana asiakkaan aloitteesta tai
hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen
henkilon palvelutarve sita edellyttaa (VPL 42 §).



Vammaispalvelujen tiimista (ASO)
myonnettavat palvelut

Vammaispalvelulain (675/2023) perusteella my6nnettdvat . | akj kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

palvelut: | STy S e S
» Konkreettiset palvelut jarjestetdan muiden lakien

* Valmennus perusteella

* Henkilokohtainen apu « Kehitysvammalain perusteella tehdaan paatokset:

« Erityinen osallisuuden tuki « erityishuollon antamisesta

« Tuettu paatoksenteko + erityishuollon lopettamisesta

* rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta
» tahdosta rippumattomasta erityishuollosta

« Vaativa moniammatillinen tuki
e Asumisen tuki
. Lapsen asumisen tuki ° Lakl OmaiShOidon tuesta (937/2005)

» Keusotessa alle 65 —vuotiaiden omaishoidettavien
o . osalta omaishoidon tuen paatokset tehdaén
* Lyhytaikainen huolenpito asiakasohjauksessa vammaisten palvelujen tiimissa

* Paivatoiminta

* Tuki esteettomaan asumiseen

» Kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminta
 Liikkumisen tuki

» Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle
henkildlle

 Taloudellinen tuki (maararahasidonnainen)
Muut palv@lyt ja tukitoimet (méaéarérahasidonnainen)
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Kuljetuskukkaro -malli lilkkumisen tuessa

Organisaatiomuutokset ovat koskettaneet keskeisia kuljetuspalveluun liittyvia organisaatioita kevaan ja syks%/.n
2025 aikana. Organisaatioissa on tapahtunut muutoksia seka ohjauskeskuksessa, logistiikkakeskukséssa etta
vammaispalvelujen sosiaalityossa.
» Kevaalla todettiin ettei SoteKaista tuota merkittavaa lisahyotya kuljetuskukkaromallin toteuttamisessa.
Tarkoituksena on ollut selvittda Movit -jarjestelman mahdollisuutta toteuttaa kuljetuskukkaromallia

« Kaytettavasta jarjestelmasta riiEpumatta kuljetuskukkaromallin toteuttaminen vaatisi vammaispalvelujen,
asiakasohjauksen ja logistiikkakeskuksen tiivista yhteistyota ja toisi mukanaan lisatehtavia (laskuri ja
taulukointi budjettien laatimista varten)

. Jolttg[ ktl#Ijetuskukkaromalliin voitaisiin lahted, tulisi sen osoittautua kustannusneutraaliksi, tata ei ole viela
selvitetty
 Liikkumista tukevien palvelujen yhdistamista tyostetaan hankkeena syyskuusta vuoden loppuun

» Keskeisena tavoitteena on keskittaa seka sosiaalihuoltolain ettda vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalveluhakemusten kasittely samaan tiimiin asiakkaiden palvelupolun selkiyttamiseksi



Tyoosuusrahan maksun lopettaminen

* Aluehallitus on kokouksessaan 22.4.2025 § 84 osana tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman paivittamista paattanyt etta tyoosuusrahan maksu
lopetetaan vuoden 2026 alusta

« Toimintaa kehitetaan niin, etta mahdollisimman moni Ioytaisi palkkasuhteisen
tyon
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Kiitos!
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